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sahipliginde, ana sponsorlugunda,
“Akill KOBI - {zmir Dijital Dniisiin
Konferansi” diizenlendi.

@dasi’ ndaki programda, KOBI'lerin
dijital doniisimleri odaginda dijital
is servisleri, e-ticaret, yenilikci
odeme sistemleri ve acik

pézarlamd, ERP'nin
bulut doniisiimii, IK
stireclerinde
dijitallesme, yonetilen
hizmetler ve daha pek
cok temada oturumlar
yapild.

isini dijital

olmasini
KOoB
jzmir'de

Kurumsal
Satis Direktord Emre
Kapusuz, “Son dénemde
hep beraber bir pandemi
yasadik. Bu pandemiyle beraber
hem onunla baglantih hem baglantisiz

bir ekonomik durgunluk global anlamda
yasandi. Biiyiik bir istifa dalgasi ve afetler
yasadik. Bu afetler ozellikle hem iilkemizde hem
de global diinyada cok yogun bir
sekilde hissedildi. Biz de tlkece cok
sert bir sekilde hissettik.
Gelismelerle beraber pandemi ve
sonrasinda yasanan gelismelerle
beraber bir seyler 6grendik, bir
seyleri fark ettik. Dijitallesmenin
aslinda ne kadar kiymetli oldugunu,
akill verinin data analizinin ne
kadar kiymetli oldugunu anladik.
Bize neler dgretti bu dénem, biraz
bu gozle bakmak lazim. Uretim,
tedarik ve dagitim zincirindeki
bozulmalar bizi ciddi anlamda
yipratti. Biitiin sektérleri bu alanda cok
etkiledi. Biz teknoloji ve ozellikle otomotiv
diinyasindaki cip Krizinden cok etkilendik.
Enerji kullamminin ne kadar kiymetli oldugunu
anladik. Verimli enetji kullanimi icin Enerji
maliyetleri cok artt. Yine ayni sekilde hizla
degisen teknolajilere ayak
uydurmamiz gerektigini fark ettik
aslinda. Bu krizler tecriibeli insan
kaynaginmn ne kadar kiymetli
oldugunu gosterdi. Gercekten
ckiplerimiz de Kriz aninda isi bilen
tecriibeli insanlarin bizi ne kadar
rahatlattigin, kriz cozmekte ne
kadar katk: sagladigini gérdiik.
Yillardir konusulan miisteri odakh
calismanmn kiymeti ortaya ciktr.
Miisterinin ne istedigini iyi anlarsak,
aradaki aslinda bize maliyet
olusturan kalemleri daha hizh bir sekilde ve
daha verimli bir sekilde cozebilecegimizi
diisiiniiyoruz. Onun icin miisterinin sesine
kulak vermek dedigimiz ashnda kavrami cok
daha 6nemli hale geldigini gdrdiik” dedi.
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Tiirkive Odalar ve Borsalar Birligi (TOBB)
himayelerinde, IZmifTicarefOdasi, Ege Bolgesi
Sanayi Odasi ve Izmir Ticaret Borsa’st ev

KOBTlerin dijitallesmesinde temelde cikan
problemlere dikkati ceken Kapusuz,
“Yaptigmz cahsmalarda KOBI'lerin
dijitallesmesi siirecinde yasadig: 4 temel
problemin yasandigini gérdiik. Birincisi, stratejik
planlama ne demek? Bu KOBI nizi

dijitallestirmek istiyorsunuz ama nereden
baslayacaksmiz? En 6nemli kisim
bu, nereden baslayacaginizi ve
hangi adimlarla
ilerleyeceginizi biliyor
olmaniz gerekiyor. Onun
icin cok stratejik bir
planlamaya ihtivaciniz
var. Peki planlamayt
yaptiniz, yola
cikacaksiniz, ihtiyag
duyacagimz kaynagi
hangi
coziimleriyle
karsilayacaksmiz, bunu
biliyor olmahsiniz. Bu yolculukta
bilmediginiz seyler var. Cok
dagilmadan, tiim ihtivaclarmiz tek elden
almaya ihtiyaciniz var. Bizim yaptigimiz
calismada; KOBI'ler, ‘Beni olabildigi kadar ¢ok
kendimi giivende hissettirecek bir danismana,
cok degerli inans coziimlerine,
. hangi yolda ve nasil gidecegimi gibi
* konularda destege ihtiyacim var’
diyor. Hayata gecirilen projé
KOBI'leri ¢oziim dnerileri sunuyor”
~~ifadelerini kulland:.

ENGELI

Dijital déniisiim konusunda
tilke ve oda olarak énemli
calismalar gerceklestirdiklerini dile
getiren (IzZTa
Yonetim Kurulu Baskani Mahmut
Ozgener, “Dijital hizmetlerin
vaygmnlastirilmast adima tilkemizin bilgi
tcknolojileri altyapisi biiyiik olclide iyilestirildi.
Yiiksek hizli internet, mobil altyapi ve genis bant
kullanimi gibi alanlarda nemli yatirimlag
yapildi. Kurumsal Kaynak Planlamasi (ERP)
yazihimi kullanimi, 2023 yihnda 2021 yilma gore
1,6 puan artarak ytizde 29,7 oldu.
Miisteri Iliskileri Yonetimi (CRM)
yazilimi kullanmmu ise 2023 yilinda
2021 yilina gore 1 bucuk puan
artarak yiizde 12,1 oldu. Her gecen
yil dijitallesme oranlarimiz
tyilesivor. Bu oranlarn daha da
yukarida olamamasinin sebebinin
ve dijital dénisin strecinde
firmalarm éniindeki en biiyiik
engelin fi oldugu
kanaatindeyiz” diye konustu.

[zmir Ticaret Borsast Yonetim
Kurulu sayman tiyesi flhan
Zincircioglu ile Ege Bolgesi Sanayi Odas
Yoénetim Kurulu Baskan Vekili Hakan Ufriini de
KOBI'lerin dijital déniisiim siireclerini dile
getiren konusmalar gerceklestirdi.
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