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KOBI'lerin
basarisinibu5
trendbelirleyecek

isa, diinyada igletmelerin yiizde

901 ve istihdamin yilizde 50’sinden
fazlasini olusturan KOBI'ler i¢in basari-
nin kodlarim olugturan 5 trendi agiklad.
Visatarafindan hazirlanan rapora gére bu
trendler “dijital ugurumun kapanmas1”,
"giiven ve giivenligin giindemin en bagin-
dayer almas1”, "dijitallesmeye 360 derece
vaklagim”, "ceviklik” ve "¢aliganlara daha
iyibirig-yasamdengesisunankiictikislet-
meler” olarak agikland:. s11
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isa, diinyada isletme-
lerin yiizde 9011 ve is-
tihdamin yiizde 50'sin-

den fazlasim olusturan KOBiler
icin basarimin kodlarim olugtu-
ran 5 trendi agikladi. Visa Giliney
Avrupa Uye i§yeri ve Kart Kabul
Bagkam Celal Ciindoglu, dijital-
lesmenin 2023'te diinyanin her
yerinde KOBI'erin giindeminde-
ki ana maddelerden olacagini bil-
dirdi. Odemeler diinyasinda di-
jitallesmenin KOBIler i¢in hem
daha hizli hem de giivenli bir 6de-
me kabul etme ve yapma imkanm
sundugunu aktaran Ciindoglu, su
ifadeleri kullandu:

"Visa olarak onceligimiz KO-
Bilere dijitallegme yolculuklari-
nmin her adiminda destek olmak.
Bu amagla tilkemizde de KO-
Bilerin ihtiyaclarina gére tzel-
lestirilmis ¢aligmalar yiirtitiiyo-
ruz. Turkiye'de gerek BM Kal-
kinma Programi (UNDP) ve Tirk
Girigim ve i§ Diinyasi Konfede-
rasyonu (TURKONFED) ortak-
higindastirdiirdiigiimiiz i§imi Yo-
netebilivorum projemiz, gerekse
ortaklifinda hayata gegir-
digimiz Akilli KOEI platformu,
KORBIerin dijitallesmesine ver-
digimiz tam destegin en glizel 6r-
nekleridir,”

Visa stz konusu 5 trendi séyle
acikladi:

"KOBI'lerin rekabet giicii
dijital ugurumun kapan-
masimabagl.”

Diinya Ekonomik Forumu, ge-
lecek 10 yilda yaratilacak yeni
elkonomik degerin yiizde 70'inin
dijital teknolojilere dayanacagini

belirtiyor. Dijital ekonomiye ka-
tilimin, refah ve gegim kaynak-
larim belirledigi bir ge¢is stireci
yaganiyor. Tiiketicilerin hizh, ko-
lay ve giivenli bir sekilde 6deme

yapabilmesi, ig yerlerinin ise ye-
ni miigterilere ulagabilmesi, da-
ha verimli ¢alisabilmesi ve biiyii-
yebilmesiicin kiiciikisletmelerin
de dijitallegme siirecine dahil ol-
masigerekiyor.

"Giiven ve giivenlik KO-

Bi'ler giindemlerinin en
bagindayeralmali.”

KOBI'lere giiven halkta biiyiik
sirketlerin cok daha lizerinde. An-
cak kiigiik isletmeler korunmasiz
olarak algilandiklar: i¢in, normal-
den ¢ok daha yiiksek oranda siber
saldir: riski altinda olabiliyor. Bu
yiizdenkendilerinive miisterileri-
nikorumakigin KOBI'lerin, uygun
gluvenlik teknolojisini kullanmaya
oncelik vermesi gerekiyor.
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, "dijitallesmeye 360 derece yaklagim”, "gceviklik” ve
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KOB!'lerin yiizde 86's1
ekonomik belirsizligi en
yaygin endise
faktérlerinden biri

olarak niteliyor.
TETTRTR TR

"Dijitallegsmeye 360 dere-
ceyaklagimu.”

Dijital ¢oziimler, kiigtik iglet-
melerin ig ortaklarina yaptig:
6demeleri hem otomatiklegtir-
meyi hem de takip etmeyi kolay-
lagtariyor. Bu y1l KOBI'lerin sir-
ketten girkete (B2B) ddemeleri
yaygin olarak benimseyecekleri
ongoriilityor, KOBI'ler e-ticaret
ve online 6demeleri benimseme-
ye devam ederken ayni zamanda
planlama, nakit akigi, biitceleme,
gider takibi gibi konularda haya-
t1 kolaylagtiran finansal araclar
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KOBI'lerinbasarisinibu
5trendbelirleyecek

Visa hazirladigi son raporda KOBP’lerin dikkatini 5 trende cekti, Bu trendler “dijital ugurumun kapanmasi”,
"giiven ve giivenligin giindemin en baginda yer almasi
"caliganlara daha iyi bir is-yagsam dengesi sunan kiiciik isletmeler” olarak aciklandx,

ve uygulamalara da odaklanacak.
Bu uygulamalar birbiriyle gide-
rek daha fazla entegre hale gel-
dikee, kiiciik isletme sahipleri is-
lerini biiyiik dl¢iide cep telefon-
larindan ve akilli cihazlarindan
yiriutebilecek.

"Ceviklik belirsizlik orta-

mindakilitrol oynayacak.”

Gegen yil oldugu gibi 2023 de
diinyada, KOBI'ler dahil tiim iglet-
melericin yiiksek enflasyon, is gii-
cii kisitlamalar: ve tedarik zinciri
zorluklarindan etkilenecek. KO-
Bl'lerin basarili olmak i¢in cevik
olmalari gerekecek. Visamin bir
aragtirmasina gore, kiiciik igletme
sahiplerinin yiizde 86's1 ekonomik
belirsizligi en yaygin endise fak-
torlerinden biriolarak niteliyor.

"Kiiciik igletmeler nite-
likli istihdam savasinda
kalplerikazanabilir.”

Insan kaynaklar: agisindan ba-
kaldiginda, kiigiik igletmeler ni-
telikli caliganlarin ilgisini gelkme
konusunda dezavantajh goriilebi-
liyor. Biiyiik sirketler gibi yan hak-
lar, sporsalonu, ticretsizyemekim-
kani veya 6denegi ya da servis gibi
olanaklar sunamayabiliyor. Ancak
ozellikle yurt disinda kiigiik islet-
meler farkli bir rekabet giiciine sa-
hip. Caliganlara daha iyi bir ig-ya-
sam dengesi saglayabiliyor. Bu iki
nokta, Gallup'un anketinde nere-
deyse maaglar ve yan haklar kadar
oénemli iki nitelik olarak 6ne ¢iki-
yor. KOBI'ler, calisanlarinin temas
ettigi her bir noktada (web sitesi,
sosyal medya, gibi) onlara degerle-
rini yansitan bir deneyim sunabil-
digiolgiide bagariy1yakalayabilir,




